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1. El Presidente de la Asamblea General Ordinaria obligatoria de la Coopera-
tiva de Ahorro y Crédito Integral El Bienestar R.L., será el Presidente del Con-
sejo de Administración, o quien haga sus veces de acuerdo a lo estipulado por 
los estatutos.

2. Un notario y el secretario del Consejo de Administración tomarán nota de 
los asuntos tratados en la Asamblea General.

3. La Comision de Vigilancia llevará el control de las dudas o comentarios 
escritos de los asociados, y la tendrá a disposición de  acuerdo a su importan-
cia y relevancia.

4. La participación e intervención de los asociados será de forma individual, 
por medio de comentarios escritos desde la aplicación móvil o plataforma 
web.

5. El voto para las resoluciones de la Asamblea será ejercido por cada asocia-
do a través de la aplicación móvil o plataforma web, en el momento en que se 
indique, realizándolo dentro de la opción de votación.

6. Las mociones que no sean atribuciones propias de la Asamblea General 
Ordinaria, y que no estén establecidas en el artículo 30 de los estatutos, no 
serán sometidas a discusión.

7. La Comisión de Vigilancia tiene la facultad de llamar al orden al Asociado 
que se conduzca abiertamente contra la moral, y/o altere el orden.

8. Las cámaras y micrófonos de los asambleistas permanecerán inhabilita-
dos, durante el desarrollo de la Asamblea.

9. Todo asociado que desee tener participación en la Asamblea General 
Ordinaria, deberá contar con el código de registro que se le otorgó durante su 
inscripción, el cual le permitirá conectarse por medio de su dispositivo .

10.   Las intervenciones, serán virtuales, por medio de la aplicación móvil o 
plataforma web.
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Mensaje del
Consejo de

Administración
Apreciables Asociados de esta gran institución financiera, parte del sistema 
Micoope, tengo el agrado de dirigirme a ustedes con respeto y con un 
saludo cooperativo; el día de hoy y en representación del Consejo de 
Administración de Cooperativa El Bienestar R.L. me dirijo a ustedes para 
cumplir con la labor de la rendición de cuentas, en obediencia a nuestra 
filosofía cooperativista.

Quiero empezar agradeciendo a NUESTRO SER SUPREMO, porque nos 
permite ser parte de este noble movimiento que trabaja día con día para 
llevar desarrollo a nuestros asociados y sus comunidades, a cada uno de 
ustedes estimados asociados por su preferencia, su confianza y su fidelidad, 
a nuestros colaboradores por su empeño y dedicación al trabajo que realizan 
en las diferentes áreas de nuestra querida Cooperativa.

El entorno económico nacional e internacional está planteando desafíos que 
muchos de nosotros no habíamos vivido, y que requiere resiliencia de 
nuestra parte; las secuelas de la pandemia siguen afectando la salud de 
muchos, y la invasión de Rusia a Ucrania está afectando nuestra economía, 
y debido a eso el año 2022 transcurrió en medio de mucha incertidumbre, 
sin embargo, nuestra Cooperativa tuvo la fuerza para cumplir con sus 
indicadores financieros, como lo es la fortaleza del capital institucional, la 
mora en un nivel bajo y controlado, entre otros, permitiendo que, se siga 
materializando nuestro propósito visionario, que es contribuir en mejorar la 
calidad de vida de nuestros asociados. Estos resultados generan confianza 
no solo en nuestros asociados, sino en el público en general que se sigue 
sumando al número de asociados de nuestra Cooperativa.

Cooperativa El Bienestar R.L. es el principal aliado estratégico de los 
asociados y sus comunidades, ya que seguimos impulsando nuestros 
programas de educación financiera para niños como lo es el programa 
Wachalal y la escuela de vacaciones, la educación financiera para adultos a 
través del programa Huellas, la capacitación a los empresarios de todo tipo

y tamaño por medio de nuestro programa EmprendeMás, y en 2023 
impulsaremos el programa Florece, dirigido a mujeres con el propósito de 
dotarlas de las capacidades y habilidades necesarias para enfrentar los 
desafíos que se avecinan; estamos comprometidos con la educación 
financiera y la capacitación a nuestros asociados, porque estamos 
convencidos que contribuimos mejor si les damos las herramientas para 
construir y hacer realidad sus propios sueños.  

Con la gestión responsable de nuestros equipos de trabajo y el respaldo del 
Fondo de Garantía, queremos reiterarles nuestro compromiso con la 
transparencia, el buen servicio, la eficiencia, el buen gobierno y la rendición 
de cuentas, para garantizar la estabilidad y las finanzas saludables de nuestra 
gran institución cooperativa. Seguimos con nuestro plan de modernización 
para atender de mejor forma a nuestros asociados, y también continuamos 
con nuestro plan de expansión, para llegar a otras zonas geográficas, y 
apoyar a nuestros hermanos en sus proyectos y emprendimientos.

Finalmente quiero animar a todos los asociados a seguir trabajando con la 
confianza en nuestro SER SUPREMO, y con esmero y dedicación propia 
para superar los obstáculos o retos que pudieran surgir. 

Cooperativamente:
Consejo de Administración
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Al 31 de Diciembre de 2022
Balance General

Estados
2022Financieros

El infrascrito contador registrado en la SAT con No. 7887875-6, certifica que el presente
balance general, esta elaborado de acuerdo con principios de contabilidad y que sus cuentas

presentan razonablemente la situación financiera de esta institucion. 
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del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022
Estado de Resultados

El infrascrito Contador registrado en la SAT con No. 7887875-6, CERTIFICAEl infrascrito Contador registrado en la SAT con No. 7887875-6, CERTIFICA
que durante el periódo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 obtuvo

un resultado en operaciones de: Q.11,205,776.43 (Quetzales)

Gráficas de Crecimiento

RESULTADO DEL EJERCICIO
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1. APROBACIONES

Informe del
Consejo de
Administración

Aprobación y actualización de los diferentes manuales, reglamentos y políticas 
que integran la normativa interna. 
Aprobación y seguimiento de la planificación institucional (plan estratégico, 
empresarial, de negocios, de mercadeo, de auditoría interna, de la unidad de 
cumplimiento, de recursos humanos, etc.) 
Conocimiento de los diferentes informes de trabajo (Financiero, Comisión de 
Vigilancia, Auditoría Interna, Auditoría Externa, de la Unidad de Cumplimiento, 
del Fondo de Garantía, etc.)
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2. ENTREGA DE EXCEDENTES

Estamos comprometidos en mejorar la calidad de vida de nuestros
asociados, y es por ello que, se realizó la entrega del Proyecto de
Excedentes a nuestras comunidades: Urbina, Chirijquiac, La Estancia, 
Xecam, Pachaj,  Pasac Primero, Chuisuc, Chuitziribal, entre otros. Como 
parte importante en la mejora, cuidado y mantenimiento de nuestros 
tanques y nacimientos de agua potable.

También se realizó la entrega de más de 22,000 árboles para la
preservación de los bosques y fortalecer los nacimientos de agua en
nuestras comunidades.
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3. CAPACITACIÓN A NUESTROS ASOCIADOS

Como Cooperativa El Bienestar estamos comprometidos a cumplir con 
nuestra visión de contribuir a mejorar la calidad de vida de sus
asociados y sus comunidades, a través de los programas de Educación 
Financiera.

Se ha contribuido y beneficiado a más de 200 personas capacitadas de 
forma virtual y presencial en el municipio de Cantel, Zunil y Almolonga. 
Los participantes han adquirido conocimientos y habilidades para la 
toma de mejores decisiones financieras y con ello, incrementar el nivel 
de bienestar personal y familiar.
En el proceso de nuestro programa se han abarcado temas importantes 
como la planificación financiera, la importancia del ahorro, la estrategia 
para alcanzar las metas financieras y así como la buena administración 
de un crédito. 

ENTREGA DE ÚTILES ESCOLARES

Se realizó la entrega de mochilas con útiles escolares a niños y adoles-
centes de escasos recursos para contribuir a su formación académica 
formal, beneficiando a más de 130 estudiantes, de 10 establecimientos 
públicos de primaria, básico y diversificado de los municipios de Cantel 
y Zunil.

Programa que está orientado a desarrollar habilidades y promover la 
inteligencia financiera en los estudiantes beneficiados con el programa.
En el año 2022 se atendieron a más de 600 estudiantes de los grados 
de cuarto, quinto y sexto primaria, básico y diversificado, con temas de 
finanzas personales, cooperativismo, proyecto de vida y
emprendimiento. 

Programa de Educación Financiera y Cooperativista

Memoria de Labores 2022 - Pag. 13



4. CAPACITACIÓN A DIRECTIVOS

El objetivo principal de capacitar a nuestro equipo de trabajo es mejorar y 
fortalecer el intelecto y la formación académica de nuestros jóvenes
profesionales locales, generando desarrollo e impulsando el crecimiento 
de sus capacidades. Dicho objetivo nos lleva a una mejora continua de 
nuestros productos y servicios con la mejor calidad y atención a nuestros 
asociados.

5. LANZAMIENTO APP COOPERATIVA EL BIENESTAR

La implementación de la tecnología es importante ya que con ello
asistimos a nuestros asociados de manera eficaz y efectiva, por esta razón 
se realizó el lanzamiento de nuestra APP El Bienestar, un medio
innovador que permitirá el acceso directo a nuestros servicios,
colocándonos en la transformación a la era digital.
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6. APOYO COMUNITARIO

El emprendimiento y la productividad de nuestras comunidades es nuestra 
prioridad y por medio de los excedentes contribuimos a mejorar la calidad de 
vida de 75 familias directas con más de 20,000 pilones de cebolla, remolacha, 
acelga, apio, espinaca, repollo, brócoli, coliflor, tomate, pepino y lechuga, 
donde logramos crear oportunidad de emprendimiento, consumo de
alimentos sanos y a reducir los índices de desnutrición, en la comunidad de 
Santa María de Jesús, Zunil, Quetzaltenango.

Además, la importancia de apoyar a familias con condiciones especiales en 
violencia, salud, pobreza y desnutrición, afectando directamente a la niñez, se 
implementó el proyecto Avícola para mejorar el bienestar y desarrollo, siendo 
32 familias de las 9 comunidades del municipio de Cantel, quienes se les 
distribuyó 200 gallinas ponedoras, gallineros y concentrado como inducción 
al emprendimiento y contribución a los problemas sociales de nuestro país.

Estamos contribuyendo con las comunidades, cumpliendo con nuestra
responsabilidad social y cooperativista.
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Informe de actividades
Comisión de Vigilancia
En cumplimiento a lo establecido en el artículo 38 y 41, del Estatuto de la 
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral El Bienestar Responsabilidad
Limitada, Artículos 18 y 20 del Reglamento de la Ley General de Cooperativas 
y Reglamento de Funciones de la Comisión de Vigilancia, presenta a la 
Honorable Asamblea General Ordinaria Obligatoria, el siguiente Informe de 
actividades y su dictamen sobre los estados financieros presentados por el 
Consejo de Administración. 

Se verificó la calidad del servicio que se presta a los asociados en cada una de las 
agencias, a través de visitas y mecanismos establecidos. 
Se supervisaron los Agentes con que cuenta la Cooperativa.
Se revisaron las actualizaciones y cumplimiento de las Políticas, Manuales y 
Reglamentos Establecidos y Aprobados por el Consejo de Administración. 
Se conoció periódicamente el cumplimiento de metas establecidas en el Plan 
Empresarial 2022.
Seguimiento a bajas de personal, contrataciones, perfil de puestos y funciones de 
colaboradores en las distintas áreas.  
Se realizaron acciones de supervisión de sueldos y salarios de colaboradores. 
Se conocieron informes de Auditoría Interna, Auditoría Externa, Fondo de Garantía, 
y Unidad de Cumplimiento; verificando la implementación y cumplimiento de las 
recomendaciones.
Se verificaron los resultados de la Evaluación de Desempeño del Gerente General y 
Consejo de Administración.
Se dio seguimiento y acompañamiento al proceso de convocatoria, selección,
presentación y elección de Candidatos a Nuevos Directivos. 
Se dio seguimiento y acompañamiento al proceso de Planificación, Convocatoria y 
Celebración de la Asamblea General Ordinaria Obligatoria. 

Mensualmente se conocieron los informes financieros de la Cooperativa, para 
evaluar el rendimiento y logro de metas, tanto en captación como de colocación de 
cada una de las Agencias. 
Se dio seguimiento a las carteras de captación, colocación, activos extraordinarios 
y de recuperaciones.  
Se supervisó a través de los informes financieros mensuales, el nivel de liquidez de 
la Cooperativa. 
Se revisó el libro de actas del Consejo de Administración, dándole el seguimiento 
correspondiente a los acuerdos y resoluciones.  
Verificación constante del cumplimiento de la Ley contra el lavado de dinero y

otros activos y la Ley para prevenir y Reprimir el Financiamiento al Terrorismo, 
monitoreando los informes enviados por la Unidad de Cumplimiento a la Intenden-
cia de Verificación Especial (IVE).
Se conoció los Informes Mensuales del Departamento de Auditoría Interna y en 
coordinación con dicha unidad se verificó el cumplimiento de las recomendaciones.  
En las distintas visitas a las Agencias, a través de muestras específicas se verificó el 
llenado y resguardo correcto de formularios FEIC. 
Se supervisaron que los procesos de las distintas compras, se realizarán en base a 
las políticas y procedimientos establecidos. 
Se dio seguimiento a las políticas y reglamentos aprobados por el Consejo de 
Administración.  
Se analizó y validó el Plan Empresarial 2023. 

Para emitir el dictamen correspondiente, esta comisión evaluó los estados 
financieros y el resultado del ejercicio contable del año 2021.
Habilitación de Libros de Control de las Agencias, implementando controles 
específicos para el seguimiento específico. 
Se avalaron las solicitudes de baja de activos, en estado inservibles para su
respectivo desecho. 

La Comisión de Vigilancia trimestralmente dio a conocer su informe de trabajo, ante 
el Consejo de Administración, Gerencia General y Gerencias Correspondientes. 
Se les dio seguimiento a los distintos proyectos de la Cooperativa. 
Participación en jornadas de capacitaciones virtuales y presenciales programadas por 
el sistema MICOOPE y organizadas por la cooperativa.
Participación Virtual en la Asamblea General Ordinaria de las entidades que 
conforman el sistema MICOOPE.
Participación en la entrega de excedentes a Comités de Agua Potable del municipio 
de Cantel. 
Se verificó y se dio acompañamiento a la entrega de arbolitos a los distintos comités 
de agua potable, como proyecto de excedentes 2019.
Participación en Sorteos Realizados mensualmente por el Departamento de 
Mercadeo 
Se dio seguimiento a la ejecución de planes específicos de Gerencia General y 
Departamento de Mercadeo. 
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Supervisión

Fiscalización y Control

Aspecto Legal

Otros

Secretario

Licda. María Ester Colop y Colop
Vocal

Licda. María Ester Colop y Colop
Vocal

Departamento de Mercadeo. 

Lic. Luis Oswaldo Cuá Sam
Presidente

P.C. Marcial Yac Morales
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El Consejo de Administración de conformidad con lo establecido en el artículo 49 de 
los Estatutos vigentes de la Cooperativa, presenta a la Asamblea General, la 
aplicación del resultado del ejercicio contable terminado al 31 de diciembre de 2022, 
el que se realizó de la siguiente forma:

De acuerdo a lo antes expuesto y considerando los proyectos a largo plazo de la 
Cooperativa se someten a consideración de la Asamblea General las propuestas de 
aplicación de excedentes del 10% para otras reservas de la siguiente forma:

a). Que el equivalente al 10% de los excedentes del ejercicio 2022 por la suma de Un 
Millón Ciento Veinte Mil Quinientos Setenta y Siete con sesenta y cuatro centavos  
(Q.1,120,577.64) se destine para becas para cursos técnicos.

b). Que el equivalente al 10% de los excedentes del ejercicio 2022 por la suma de Un 
Millón Ciento Veinte Mil Quinientos Setenta y Siete con sesenta y cuatro centavos  
(Q.1,120,577.64) se destine para construcción de talleres para cursos técnicos.

Cooperativamente,
Consejo de Administración

Resultado del Ejercicio 2022 Q.11,205,776.43

Q.7,844,043.50

 Q.2,241,155.29

a) 70% Reserva Irrepartible

Q.1,120,577.64c) 10% Otras Reservas

b) 20% Reserva Institucional

Proyecto de Aplicación
de Excedentes 2022

M
em

or
ia

 d
e 

La
bo

re
s 2

02
2 

- P
ag

. 2
2



El Consejo de Administración de conformidad con lo establecido en el artículo 50 de los Estatutos vigentes de 
la Cooperativa, presenta a la Asamblea General, reasignación de excedentes 2019.

De acuerdo a lo antes expuesto se someten a consideración de la Asamblea General las propuestas de 
aplicación del saldo de excedente 2019 equivalente a Q.217,484.81 sea destinado para: Q.80,000.00  para 
continuar con el proyecto de reforestación y Q.137,484.81 para seguridad vial (paradas y señalización).

Presupuesto Total Proyecto Reforestación
(Aplicación de Excedentes 2019)

Q.294,955.47

Q.77,470.66

 Q.217,484.81 

Monto del Proyecto Reforestación ejecutado

Saldo a la Fecha

Reasignación Excedentes 2019

Excedentes
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Estados Financieros Proyectados

Balance General
al 31 de diciembre de 2023
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Estado de Resultado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

RESULTADO DEL EJERCICIO
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